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Hur vi utvarderar effekter av utvecklingsprocesser/utbildningar

Bakgrund

Var erfarenhet ar att det finns en medvetenhet i organisationer om vikten av att systematiskt
utvardera effekter av utvecklingsprocesser och utbildningar, men att det sédllan gérs. Sedan
2005 anvénder vi en metod som bygger pa Kirkpatrick’s fyra-niva modell.

Vi har fért in denna utvarderingsmodell i vart arbete for att vi anser att utvarderingen i sig
okar effekten av utvecklingsinsatser i de organisationer vi arbetar. Detta sker genom att:
e Motivation for att nd enastdende resultat 6kar nar man tidigt kommunicerar en tydlig
processbeskrivning som inkluderar kontinuerlig uppféljning samt en effektutvardering.
e Individer/organisationer far 6kad medvetenhet om effekter som utvecklingsarbetet
gett. Detta bidrar till 6kad arbetstillfredsstdllelse. Dessutom bidrar det till individuellt
och organisatoriskt larande som kommer till nytta vardagen.
e Det praktiska tillvdgagdngssattet ar livsberikande vilket bidrar till forbattrat
arbetsklimat i organisationen.

Det finns mycket att sdga om svérigheten att mata ratt sak (validitet) och géra tillforlitliga
maétningar (reliabilitet) speciellt pd niva 4 i modellen. Malsattningen med vara utvarderingar
ar inte att fa exakta matresultat. Darfér anvander vi inte traditionella metoder sdsom enkéter,
intervjuer etc. Vi inbjuder istallet till reflektion i 6ppna processer dar alla ges mdéjlighet att
fora dialog och lara gemensamt (sjdlvutvardering). Vi &r medvetna om att utvarderings-
resultaten handlar om méjliga eller pa sin hojd troliga effekter av utvecklingsarbetet.

Nedan beskrivs grunderna i modellen och hur vi anvander den fér utvarderingar av utveck-
lingsprocesser i organisationer.

Kirkpatrick’s fyra-nivd modell

Douglas Kirkpatrick utvecklade modellen for att utvardera effekter av utbildningsinsatser men
den &r applicerbar i utvarderingar utvecklingsprocesser i organisationer. Enligt modellen skall
utvarderingen alltid bérja med niva ett, och sedan fortsitta successivt genom niva tva, tre
och fyra. Nivaerna &r Oversiktligt beskrivha nedan. Fér mer information, se resurssektionen i
detta dokument.

Kirkpatrick’s fyra nivaer for utvardering &r:
1. Reaktioner. Vad tyckte du om utvecklingsarbetet/utbildningen?
2. Larande. Vad lérde du dig (kunskaper, férdigheter, attityder)?
3. Beteenden. Har du anvént dig av det du lart, i din vardagsmiljé?
4. Resultat. Har miséttningarna n8tts och har det resulterat i annan organisatorisk
nytta.

Nivd 1-2 behandlas direkt efter en intervention men for att kunna identifiera effekter behéver
det g en tid. Niva 3-4 utvarderar vi darfor normalt efter 4-6 manader.

Forberedelsearbete

Innan ett utvecklingsarbete/utbildning anvénder vi modellen “baklénges”. Uppdragsgivarna
ges méjlighet att klargora vilka resultat de vill nd (niva 4), vilka beteenden de vill skall
framjas (nivd 3) for na dessa mal. Darefter gar vi vidare till att titta pd det aktuella upplagget
for att skapa ett larande (niva 2) och en upplevelse (nivd 1) som leder till malsattningarna.

Icke att férglomma - att tydliggéra hur organisationen planerar att ta tillvara den nya
kunskapen genom att stdédja, uppmuntra, beléna och félja upp. Forskning visar att dessa
miljoéfaktorer ar minst lika viktiga som innehall/kvalité i en utbildning! (2006 ASTD Study)



Utvardering pa niva ett och tva
De forsta tva nivaerna utvarderas direkt efter eller i ndra anslutning till interventionen.
Deltagarna reflekterar 6ver, och dokumenterar sina upplevelser.

e Deltagarna kan dela med sig av sina intryck genom reflektion o samtal i grupp.

e Reflektioner med hjalp av Dialogcafé metodiken.

e Ett annat alternativ &r en “Galleria” - frAgorna satts upp pa stora pappersark och
deltagarna vandrar runt och skriver ner sina intryck.

e I avslutningen av métet far alla deltagare utrymme for reflektioner. Det brukar ge
ytterligare information p& niva 1-2.

I utvecklingsprocesser ingar normalt ett avstdmningsmétet (genomférs normalt inom 2
veckor efter huvudmotet). Utvarderingsaktiviteterna anpassas till varje situation samt hur
respektive mote utvecklar sig.

Effektutvardering - nivd 3 och 4

Ett uppféljningsmdte genomfdrs ca 6 manader efter huvudmaétet. Huvudsyftet ar att
bestamma hur arbetet skall g vidare. Utvarderingen ger viktig information fér det fortsatta
arbetet och stédjer sdledes syftet.

Innan utvérderingen genomfdrs gér vi en kort aterblick éver hela processen fran planerings-
motet och framat. Darefter far deltagarna berétta hur arbetet gatt vidare t ex med handlings-
planer/praktiserande av det man lart.

Vi ber deltagarna att identifiera och lista konkreta exempel av:

Niva 3: Situationer da de anvént sig av ndgot de lart sig under utvecklingsarbetet/
utbildningen.
Niva 4: Organisatorisk nytta och resultat i férhallande till de mal som identifierats i

forberedelserna.

Erfarenheter sa langt...

Den initiala reaktionen fran uppdragsgivare till denna utvarderingsmodell ar i princip alltid
positiv. M%nga ar medvetna om att de ofta missar att utvardera effekter av utvecklingsin-
satser. Det hander att man &r lite nervés infér utvarderingsmétet men hittills s har alla blivit
positivt dverraskade med vad de uppn%tt. En vanlig reaktion ar: Ooaoo, vad mycket vi har
gjort, detta mste vi berétta fér alla andra!
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